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|. Introduccion

Las directrices aqui propuestas son el resultado del trabajo del IICA en apoyo
a sus Estados Miembros en la elaboracion de proyectos dirigidos a fortalecer
y/o modernizar los servicios o sistemas oficiales de sanidad agropecuaria e
inocuidad de los alimentos (SAIA).

El proceso se inicia con la aplicacion del instrumento “Desempefio, Vision
y Estrategia (DVE)", desarrollado por el IICA para cada uno de los servicios
nacionales de inocuidad de alimentos, servicios veterinarios nacionales y
organizaciones nacionales de proteccion fitosanitaria. El DVE tiene como
finalidad caracterizar el desempefio de los servicios y buscar su mejoramiento
continuo, mediante la identificacion y priorizacion de acciones que deben
llevarse a cabo para modernizar tales servicios y facilitar la segunda parte
del proceso, que consiste en la elaboracion de proyectos de inversion que
permitan el mejoramiento gradual y continuo de los servicios nacionales.?

Para realizar dicho trabajo, el IICA parte del principio de que los proyectos
son “de los paises y no de las agencias bi- o multilaterales de cooperacidn
o financiamiento” Por lo tanto, se brinda apoyo a un proceso técnico de
trabajo en que los actores fundamentales son los equipos gerenciales y
técnicos locales. Con la cooperacion del [ICA como “facilitador y armador
del proyecto”, dichos equipos elaboran el documento de proyecto “version
pais”, que servira como: (i) “hoja de ruta” o “carta de navegacién gerencial”
para el Servicio oficial de SAIA del pais que corresponda; y (ii) respaldo en
las negociaciones con los sectores publico y privado, los donantes y/o los co-
financiadores dirigidas a captar recursos adicionales al presupuesto ordinario
del Servicio. Estos recursos se pueden utilizar para financiar acciones de pre-
inversion (disefio del proyecto) o de inversion (ejecucion del proyecto). Esta

2 Los DVEs y el Manual de Aplicacion del DVE estan disponibles en www.iica.int/LTGC/Sanidad/Paginas/
default.aspx
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modalidad de trabajo contribuye a desarrollar capacidades en los recursos
humanos y a fomentar la percepcion de los servicios sanitarios como
un sistema.

El modelo de trabajo se apoya fundamentalmente en la participacién de “un
equipo IICA de trabajo”, integrado por personal del Instituto y eventualmente
por consultores. Dicho equipo formula y aplica el marco metodoldgico y
se encarga de la conduccion técnica de los trabajos. Ademas, se capacitan
técnicos del Servicio oficial de SAIA del pais u otra institucion participante,
quienes forman parte del equipo de trabajo y se encargan de multiplicar los
conocimientos que adquieren. De esta manera, un equipo integrado por el
equipo técnico local, los técnicos multiplicadores capacitados, el equipo del
[ICA (que orienta, supervisa y arma el proyecto) y, eventualmente, consultores
contratados realizan en forma conjunta un trabajo integrado y participativo
que resulta en la elaboracion del “perfil avanzado” del documento de
proyecto. Esta forma de trabajo impulsa la capacitacion de los técnicos del
Servicio en el proceso de la elaboracion del proyecto.

Para llevar a cabo dicho proceso, el ICA establece un grupo de trabajo
integrado por: (i) un equipo de técnicos locales, regionales y hemisféricos
del [ICA especializados en SAIA, el cual se encarga de brindar orientaciones
conceptuales, metodoldgicas y técnico-operativas en esa area especializada;
(ii) un equipo de la Unidad de Proyectos de Inversion de la Direccion de
Financiamiento y Proyectos de Inversion (DFEPI) del 1ICA (el Especialista
Regional en Proyectos y el Coordinador de la Unidad de Proyectos de
Inversion), el cual orienta el proceso técnico de elaboracion del proyecto;
y (iii) un equipo local de la Oficina del [ICA en el pais, que brinda apoyo
técnico, operativo y administrativo a los dos primeros equipos.

Como antecedentes de este modelo de trabajo, se pueden mencionar los
siguientes proyectos: a) el “Proyecto de Prevencién de Influencia Aviar”,
elaborado en 2006 para el Servicio Agricola y Ganadero (SAG) de Chile;
b) el “Proyecto de Fortalecimiento Institucional del SENACSA", elaborado en
2007 para el Servicio Nacional de Calidad y Salud Animal de Paraguay; c) el
“Proyecto de Modernizacion del SENAVE", elaborado en 2008 para el Servicio
de Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas de Paraguay; y d) el “Proyecto de
Fortalecimiento del SENASA de Costa Rica”, elaborado en 2007-2008 para el
Servicio Nacional de Salud Animal de ese pais.
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ll. Gestion para elaborar perfiles de
proyectos orientados a modernizar
servicios oficiales de SAIA

El objetivo general es contribuir a lograr la modernizacion y el fortalecimiento
institucional de los servicios oficiales de SAIA, mediante una vision de dichos
servicios como elementos de un sistema orientado a proteger la salud
humana, animal y vegetal de un pais, con lo que también se contribuye a
mejorar el acceso a los mercados.

El objetivo especifico es elaborar el documento del perfil avanzado de un
proyecto dirigido a fortalecer y/o modernizar esos servicios, partiendo de
los resultados obtenidos mediante la aplicacion del instrumento DVE y la
consiguiente identificacion de las areas y prioridades estratégicas, asi
como de las acciones requeridas para alcanzar ese fortalecimiento. En ese
documento se definiran los objetivos, los componentes, las actividades y los
resultados del proyecto y se indicaran los recursos necesarios para apoyar al
Servicio en el fortalecimiento de sus diferentes areas de actividad. También
se identificaran los problemas que se presentan en esas areas, se propondran
soluciones, se estimaran los costos para fortalecer los diversos componentes,
se formulara la estrategia de trabajo y se fijara un cronograma para la
ejecucion de las inversiones y la realizacion de las actividades previstas.

Cabe destacar que el proceso de elaboracion del perfil avanzado de proyecto
no excluye que se pueda continuar trabajando de manera paralela en la
realizacion de otras acciones identificadas durante la sesion de vision comun
(segunda fase de aplicacion del DVE).
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1. El equipo del 1ICA

El equipo del IICA, integrado por los especialistas locales y regionales en
SAIA, con apoyo de la Direccion del Area de SAIA de la Sede Central, el
Especialista Regional en Proyectos y el Coordinador de la Unidad de
Proyectos de Inversion del IICA, mantiene reuniones de trabajo con el equipo
técnico y administrativo del Servicio sanitario oficial del pais receptor de la
cooperacion, durante las cuales en las diversas areas de ese Servicio se deben
identificar necesidades, oportunidades, problemas y soluciones potenciales.
Se parte del enfoque metodoldgico de que “quienes conocen efectivamente
sus problemas y necesidades” son los equipos técnicos y gerenciales del
Servicio y los usuarios de este.

El equipo del IICA opera como “facilitador y armador del proyecto” Como
producto de ese trabajo, ese equipo y el del Servicio no solo elaboraran el
documento de proyecto, sinoque también llevarana cabo en formadisciplinada
y ordenada un “proceso de reflexion conjunta”, mediante el cual los técnicos
y equipos gerenciales del Servicio lograran avances en el conocimiento de
la propia realidad de este. Ademas, se facilitara la comunicacion entre los
diversos sectores o areas de los sistemas sanitarios de los paises y/o estados,
lo que permitira enfocar las acciones en la busqueda de resultados comunes,
involucrar activamente a los actores locales en los proyectos y fortalecer su
sentido de pertenencia de esos proyectos.

2. Insumos de trabajo

Se utilizan como insumos relevantes los resultados logrados mediante la
aplicacion de los instrumentos denominados Desempefio, Vision y Estrategia
(DVE), desarrollados en el marco del area estratégica de SAIA del IICA y
reconocidos y utilizados por instituciones internacionales de referencia.
Como parte de la aplicacion de dicho instrumento, se incluye la realizacion de
una “sesion de vision comun", que es un ejercicio de planificacion estratégica
que refuerza las orientaciones para la actuacion, la mision y la vision del
Servicio. Otros insumos importantes son diversos documentos sobre aspectos
sanitarios, institucionales, productivos y de la economia agropecuaria local.
En forma conjunta esos insumos proporcionaran la base para elaborar el
marco de referencia del proyecto.

3. El sector privado

Tal y como se hizo durante la aplicacion del DVE, incluida la sesién de vision
comun, otro aspecto importante del trabajo es la realizacion de reuniones
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de consulta con representantes de los sectores privado y académico, con el
objeto de escuchar opiniones y sugerencias de los usuarios del Servicio y de
otras personas externas sobre el funcionamiento de dicho Servicio y su nivel
de apertura a esos sectores, ya que para mejorar su eficiencia y eficacia los
sistemas sanitarios modernos se apoyan en el establecimiento de alianzas
estratégicas publico-privadas.

4. El proceso de formulacion del perfil avanzado

Luego de la aplicacion del instrumento DVE y de |a realizacion del ejercicio de
planificacion estratégica, los trabajos de elaboracion del perfil avanzado del
proyecto se inician con una mision de identificacion del equipo técnico del
IICA, de una a dos semanas de duracion, durante la cual se realizan sesiones
de trabajo técnico con las diferentes areas institucionales especializadas del
Servicio, en las cuales podran participar los consultores que eventualmente
sean contratados y técnicos multiplicadores capacitados.

La secuencia de las acciones que debe realizar la mision de identificacion es,
en forma resumida, la siguiente:

()  brindar “orientacion” en la Oficina del IICA en el pais;
(i) sostener una reunion con los ejecutivos del Servicio;

(i) escuchar/recibir las presentaciones de las unidades (direcciones,
departamentos) del Servicio sobre su situacion y perspectivas, para lo
cual siguen una guia que se les envia antes de la llegada de la mision (ver
Anexo 1);

(iv) llevar a cabo una reunion con representantes de instituciones del sector
privado y con otros actores relevantes;

(v) realizar visitas de campo; y

(vi) apoyar en la elaboracion de un primer bosquejo del perfil del
proyecto, cuya conceptualizacion debe haber sido acordada con los
actores claves.

De la mision de identificacion se obtienen los insumos fundamentales para
iniciar la elaboracion del documento de perfil avanzado de proyecto (ver
Anexo 1l). Se hacen los arreglos para el proceso de formulacion de ese
documento, mediante un proceso de comunicacion permanente con el
equipo local, los consultores eventualmente contratados y los técnicos
multiplicadores capacitados y la realizacion de las siguientes acciones:

() seguimiento, por parte de la Oficina del IICA en el pais (Representante y
especialista local en SAIA), de los acuerdos y tareas de responsabilidad
del equipo técnico de contraparte del Servicio;
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(i) apoyo y acciones para avanzar por via electronica en la formulacion del
perfil por parte del area de Proyectos (regional y hemisférico) y SAIA
(regional y hemisférico);

(iii) misiones al pais receptor por parte del Especialista Regional en
Proyectos y de SAIA; eventualmente participan en estas misiones
especialistas hemisféricos; y

(iv) talleres conjuntos entre el sector publico y el privado para adoptar el
proyecto como “proyecto-pais".

El detalle del proceso de formulacion es el siguiente. Una vez elaborado
el primer borrador del documento, se realiza una mision al pais receptor y
se repite el proceso interactivo de trabajo conjunto con el equipo técnico
de contraparte del Servicio, con el objeto de verificar si los avances en la
elaboracion del documento corresponden efectivamente a lo establecido
durante la mision de identificacion, asi como para obtener informacion
faltante e incluir detalles omitidos en el primer borrador. Con esta
informacion adicional, los integrantes del equipo del IICA, el equipo de
eventuales consultores y los técnicos multiplicadores capacitados, desde
sus respectivas sedes y nuevamente via electronica, proceden a realizar los
ajustes que consideren necesarios en el documento del perfil avanzado del
proyecto, que se presenta al Servicio para revision y sugerencias de ajuste
final (ver figuras 1y 2).

5. Consenso y apoyo del sector privado

Una vez ajustado el documento de proyecto con la incorporacion de las
observaciones y sugerencias finales propuestas por el Servicio y con la
finalidad de que la propuesta técnica sea aprobada y apoyada por el sector
privado y otros actores sociales, se les entrega a estos el documento, con el
objetivo de que lo revisen y propongan nuevas sugerencias de ajuste desde
la dptica del sector privado. Debe recordarse que al inicio del proceso fueron
recogidas las visiones del sector privado durante la aplicacion del DVE, el
ejercicio de planificacion estratégica y las entrevistas y visitas de la mision
de identificacion.

Con esta nueva version ajustada del perfil avanzado del proyecto, en la
que se incorporan las recomendaciones pertinentes del sector privado,
se procede a la realizacion de un taller, convocado por el Servicio, en el
cual participaran su equipo técnico, el equipo del [ICA y representantes de
organizaciones publicas vinculadas al tema, el sector privado y organismos
internacionales. En ese taller se presenta y revisa el perfil avanzado de
proyecto, se hacen los ajustes finales que correspondan y se procede a su
aprobacion por parte de los participantes. Ademas, se crea una comision
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publico-privada que se encargara de impulsar el proyecto al mas alto nivel
institucional (ver figuras 1y 2).

Figura 1: Elaboracion Participativa de Proyectos de Modernizacion de
Servicios Sanitarios
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Ademas del producto “proceso de trabajo” ya mencionado, que contribuira
a la reflexion y logro de avances para conocer el funcionamiento interno
del Servicio, al final del proceso técnico también se tendra el documento
del “perfil avanzado del proyecto” de aproximadamente 30 paginas. Este
contendra informacion sobre los principales componentes del proyecto, las
actividades que se realizaran, las inversiones necesarias, las acciones que se
llevaran a cabo, la estrategia de implementacion y el calendario de esta.

El “perfil avanzado de proyecto” cumple tres funciones basicas:

()  servir como una hoja de ruta o una “carta de navegacién” que le brinda
una vision estratégica al equipo gerencial del Servicio y que le permite
negociar de mejor forma recursos presupuestarios, obtener recursos
adicionales para acciones especificas y articular de mejor manera los
recursos ya disponibles;

(i)  fungir como un respaldo para realizar negociaciones dirigidas a obtener
recursos de pre-inversion e inversion de instituciones nacionales o
agencias bi- o multilaterales de cooperacion y/o financiamiento; ya
al iniciar conversaciones con las instituciones financieras se deben
definir las caracteristicas fundamentales del proyecto, sus objetivos y
componentes, el volumen aproximado de recursos requeridos y otros
detalles incluidos en ese perfil; y

(iii) servir de base para la toma de decisiones por parte del Servicio,
incluso con respecto a inversiones, como ya ha sucedido en algunos
casos concretos.

No obstante lo anterior, el documento elaborado en esta fase de la cooperacion
propuesta por el IICA no substituye el “proyecto de inversion bancable” En el
caso de financiamiento con recursos nacionales, el perfil avanzado permite
negociar directamente dichos recursos (en algunos casos, con este documento
se han realizado inversiones para ejecutar componentes del proyecto). Una
vez completado el perfil avanzado de proyecto, el [ICA podra continuar dando
apoyo al respectivo pais en la preparacion del proyecto definitivo, si el pais
decide solicitar recursos a alguna fuente de financiamiento que asi lo exige.
Asimismo, el [ICA podra apoyar directamente la ejecucion del proyecto,
para lo cual preparara un proyecto de cooperacion técnica (PCT) especifico,
mediante el cual podra administrar los recursos y brindar la cooperacion
técnica necesaria.
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l1l. Compromisos que asumen |os
participantes en el proceso de
formulacion del proyecto

1. Definicion de temas prioritarios

Mediante la aplicacion del instrumento DVE se deben definir los “temas
prioritarios” en que el proyecto se debe focalizar, en el entendido de que
el trabajo propuesto prevé un enfoque que se aplica en forma particular a
las diferentes dreas y/o unidades técnicas y administrativas del Servicio, de
acuerdo con sus caracteristicas. No se trabajan los temas en si mismos, sino
que en el contexto de las estructuras institucionales y organizacionales del
Servicio. Estos temas seran objeto de una discusion inicial por parte del
equipo del IICA y del equipo técnico y gerencial del Servicio.

2. Designacion de un coordinador de enlace y un
equipo de contraparte

El Servicio nombra un “coordinador de enlace” ante el [ICA, quien forma parte
del equipo de trabajo del proyecto y participa activamente en la formulacion
de este durante todo el proceso, lo que le permite capacitarse en servicio en
el tema de proyectos. Su responsabilidad es encargarse, desde esa institucion,
de coordinar la planificacion y la realizacion de las actividades previstas. El
Servicio también debe poner a disposicién un equipo de técnicos locales que
tengan los conocimientos y ocupen cargos en la jerarquia institucional que
les permitan tomar decisiones en cada etapa de la elaboracion del proyecto.
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3. Preparacion de presentaciones tematicas por
parte de las distintas areas, dependencias o
unidades del Servicio

Antes de efectuar la mision de identificacion, el Servicio debe designar, en cada
una de sus areas, dependencias o unidades, técnicos responsables de coordinar
la discusion interna y la preparacion de las presentaciones tematicas de cada
unidad. Dichas presentaciones se focalizan en las actividades realizadas, los
resultados alcanzados, los problemas identificados y las soluciones previstas
para estos. También deben incluir una primera estimacion de costos por
“categoria de inversion” Estas presentaciones “independientes” seran un
importante insumo para dar forma al “rompecabezas”, ya que ayudaran a
definir los elementos fundamentales del proyecto.

Ademas, como parte de las acciones de la mision de identificacion, se
deben ir definiendo los problemas en cada area del Servicio y las soluciones
propuestas para cada uno, aunque todavia en una forma “fragmentada”
Luego se pasara a la fase de “armado” del proyecto, en el marco de la cual,
mediante sesiones de trabajo conjunto e interactivo entre el equipo del
[ICA y el de la contraparte, se avanzara en la formulacion del proyecto. El
producto final sera un proyecto conceptualmente coherente, integrado y

técnicamente consistente.

En esta etapa es importante la participacion de personas que tengan una
vision gerencial macro del Servicio.

4. Requerimientos de recursos financieros

Dependiendo de cada caso en particular, podria ser necesario contratar
consultores para diversas etapas de los trabajos, quienes seran supervisados
y orientados por el equipo del IICA. Para ello, la institucion contraparte
debe proveer los recursos financieros necesarios mediante los instrumentos
juridicos que oportunamente sean acordados con el [ICA. Asimismo, en
algunos casos, podria ser necesario que la institucion contraparte aporte
recursos para financiar misiones de los técnicos del IICA, los cuales
complementaran los recursos presupuestarios con que cuenta el Instituto
para sus actividades rutinarias. En algunos casos, también podria ser
necesario que el [ICA capacite a un grupo de técnicos multiplicadores. La
institucion de contraparte debe garantizar la participacion de tales técnicos
durante el proceso de formulacion del proyecto, bajo formas y mecanismos
que oportunamente serian acordados con el lICA, a fin de asegurar la calidad
del producto final.
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B. EL IICA

1. Conformacion del equipo técnico

EI'ICA integrara un equipo técnico de caracter multidisciplinario conformado
por especialistas en el campo de la SAIAy en la formulacién de proyectos que
trabajan en los ambitos local, regional y hemisférico, en el cual eventualmente
se podran incorporar consultores.

2. Metodologia, proceso técnico y producto final

El IICA conducira el proceso técnico de la formulacion del proyecto y se
encargara de presentar el producto final (el documento del perfil avanzado
del proyecto).

C. PREMISAS BASlCA§ PARA LA EJECUCION
DE LA COOPERACION

Los objetivos se lograran solo si ambas partes cumplen con las
responsabilidades y criterios definidos para cada una, lo que implica una
participacion institucional integral en el proceso.

Las decisiones finales sobre los criterios y mecanismos para dar continuidad
a los trabajos iniciados seran responsabilidad de la Direccion del Servicio
Sanitario Oficial y del Representante del [ICA en el respectivo pais.

La fecha para ejecutar las acciones de cooperacion sera definida por los
responsables institucionales del [ICA y del Servicio, para lo cual se tomara en
cuenta la disponibilidad de los especialistas locales, regionales y hemisféricos
del IICA, asi como de los equipos técnicos del Servicio.
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ANEXO |

o Guia tematica para orientar a las distintas
areas, dependencias o unidades del Servicio en
la elaboracion de sus presentaciones

1. Hagaunadescripcion detallada de la participacion del area (técnica
y/o administrativa) en el (los) tema(s) prioritario(s) identificado(s)
para el proyecto.

2. En su opinidn, jcual es la situacion que actualmente caracteriza
el contexto del (los) tema(s) considerado(s) prioritario(s) y
cuales serian los impactos para el pais si esa situacion no fuera
mejorada?

3. ¢Cuadles son los resultados que esa area ha alcanzado hasta el
presente en esos temas y cuales son los desafios para poder
cumplir con lo previsto?

4. ;Qué se podria mejorar para obtener mejores resultados? ;Cuales
serian esos mejores resultados?

5. ¢Cudles son los principales problemas y obstaculos detectados
para alcanzar los resultados deseados?

6. ¢Qué aspectos institucionales deberian modificarse o mejorarse?

7. ¢Qué aspectos relativos a recursos materiales, logisticos,
operativos o de infraestructura deberian mejorarse y como sugiere
mejorarlos?

8. ¢Qué aspectos relacionados con los recursos humanos deberian
mejorarse?

9. ¢Qué aspectosrelacionados con la coordinacion intra-institucional
(con otras direcciones o unidades del Servicio) deberian mejorarse?
¢Como y por qué deberian mejorarse?

Guia para elaborar perfiles de proyectos orientados a modernizar Servicios oficiales de SAIA



10. ¢Qué aspectos inter-institucionales (con otras instituciones
publicas y privadas que inciden o pueden incidir en las actividades
realizadas por el Servicio) podrian mejorarse? ;Como y por qué
deberian mejorarse?

11. ¢Sobre qué aspectos identificados como problemas no existe en
el Servicio una posicion definida y clara como estrategia para
superarlosy se considera necesaria la participacion de especialistas
externos para definir posibles soluciones?

12. ¢Qué cooperacion externa recibe su area interna y/o en qué
proyectos participa?

13. ¢Cual seria, estimado en grandes numeros, el monto de recursos
requerido para responder a las necesidades detectadas para
inversion, adquisicion de bienes, servicios de consultoria,
capacitacion, costos operativos y otros que es necesario para
superar los problemas identificados?  Utilice las siguientes
categorias de gastos para un periodo de tres afios de ejecucion
del proyecto:

Categorias de inversion Costo total Afio
(US$) I "
1. Bienes
2. Insumos
3. Mobiliario
4. Obras

5. Estudios y consultorias

6. Difusion

7. Capacitacion

TOTAL

Sanidad agropecuaria e inocuidad de los alimentos (SAIA)
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ANEXO I

e indice del documento del perfil avanzado
de proyecto

PRESENTACION
GLOSARIO
I. RESUMEN EJECUTIVO

[I. MARCO DE REFERENCIA
A. Lineamientos de politica sobre saia
B. Importancia del subsector (vegetal, animal o ambos)
C. Analisis de situacion y problemas identificados
D. Programas y proyectos en ejecucion y negociacion

[ll. EL PROYECTO
Conceptualizacion
Objetivos

Estrategia de intervencion
Beneficiarios

Cobertura geografica
Componentes

Costos

Organizacion para la ejecucion
Plan de ejecucion
Viabilidad y riesgos

—S—IeomMmMmoO®>
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