PRINCIPIOS Y DIRECTRICES PARA EL INTERCAMBIO DE
INFORMACION EN SITUACIONES DE EMERGENCIA
RELACIONADAS CON LA INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS

CAC/GL 19-1995

SECCION | -PREAMBULO

1. Cuando surge una emergencia relacionada con la inocuidad de los alimentos, y con
el fin de disminuir los posibles efectos perjudiciales para la salud publica, es esencial
gque se comunique a todas las partes interesadas, con la mayor rapidez posible, la
naturaleza y el alcance del problema relativo a la inocuidad de los alimentos. Ello
deberéa realizarse de manera de evitar medidas injustificadas con respecto a otros
alimentos del mismo pais o de otros paises que no estén relacionados con la situacion
de emergencia. El caracter mundial del comercio de alimentos requiere que dicha
comunicacion se lleve a cabo entre los paises al nivel institucional apropiado.

2. Este documento proporciona orientacion para los gobiernos nacionales y las
organizaciones regionales de integracion econémica a los efectos del intercambio de
informacion en situaciones de emergencia relacionadas con la inocuidad de los
alimentos.

SECCION 2 — AMBITO DE APLICACION

3. Estos Principios y Directrices se aplican a las situaciones en las que las autoridades
competentes, tanto del pais importador como de los paises exportadores, toman
conocimiento de una situacién de emergencia relacionada con la inocuidad de los
alimentos, y debe llevarse a cabo la comunicacién de la informacion y de los riesgos
planteados por la situacion de emergencia. La presente directriz se aplica a los
piensos' cuando su utilizacién pueda resultar en un alimento no apto.

4. Los Principios y Directrices se aplican a las situaciones en las que se ha identificado
especificamente el peligro relativo a la inocuidad de los alimentos (por ejemplo, un
agente microbiologico, quimico, radiolégico, o fisico). También podrian aplicarse a las
situaciones en las que no se ha identificado el peligro, pero existe informacién
cientifica pertinente que sugiere una relacién entre el consumo de un alimento y la
aparicion de graves efectos perjudiciales para la salud.

" El término pienso se refiere tanto a los piensos (alimento para animales) como a ingredientes de piensos, tal
como se define en el Cédigo de Practicas sobre buena alimentacién animal (CAC/RCP 54-2004)

Adoptado en 1995. Revisado en 2004, 201 3.



PRINCIPIOS Y DIRECTRICES PARA EL INTERCAMBIO DE INFORMACION EN SITUACIONES DE
EMERGENCIA RELACIONADAS CON LA INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS (CAC/GL 19-1995)

5. Los Principios y Directrices se aplican a las situaciones de emergencia relativas a la
inocuidad de los alimentos vinculadas a alimentos importados o exportados, o
alimentos que podrian ser importados o exportados. Los Principios y Directrices
también se aplicarian a ciertas emergencias vinculadas a los piensos para animales
que se destinan al consumo humano.?

6. Los Principios y Directrices no se aplican a los rechazos de rutina de alimentos
cuando no se cumplen las normas del pais importador. Dichas situaciones se tratan en
las Directrices para el Intercambio de Informacién entre Paises sobre Casos de
Rechazo de Alimentos Importados (CAC/GL 25-1997).

SECCION 3 — DEFINICIONES

Emergencia relativa a la inocuidad de los alimentos: una situacion, ya sea
accidental o intencional, en la que una autoridad competente indica un riesgo ain no
controlado de graves efectos perjudiciales para la salud publica asociados con el
consumo de alimentos, y que requiere medidas urgentes.

SECCION 4 — PRINCIPIOS

7. En el caso de determinarse una emergencia relativa a la inocuidad de los alimentos
se aplican los principios siguientes para el intercambio de informacion:

a) Las autoridades competentes pertinentes deberian describir en forma clara y
completa, en la medida de lo posible, la naturaleza y alcance de la
emergencia. Si la base para la situacion de emergencia de inocuidad
alimentaria esta vinculada a la utilizacion de piensos, se deberia indicar la
naturaleza especifica del problema planteado por los mismos y su efecto en
la inocuidad de los alimentos.

b) El intercambio de informacion sobre las emergencias relativa a la inocuidad
de los alimentos se deberia realizar entre los puntos oficiales de contacto
designados por las autoridades competentes.

c) Todo pais que detecte una situaciébn de emergencia con respecto a la
inocuidad de los alimentos, ya sea un pais importador o un pais exportador,
deberia informar sin demora a todos los paises que se sepa que estén
afectados o podrian estarlo.

d) Las autoridades competentes que detecten una emergencia relacionada con
la inocuidad de los alimentos deberian compartir toda la informacion
pertinente para permitir que todos los paises afectados o que puedan estarlo
tomen sus decisiones de gestion de riesgos y/o comunicacion de riesgos con
conocimiento de causa.

% En el Codigo de Practicas para la Buena Alimentacion Animal (CAC/RCP 54-2004), Seccion 4.3.1.
""Condiciones especiales aplicables en situaciones de emergencia”.
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e) Las autoridades competentes también deberian proporcionar informacion
pertinente, clara, concreta y oportuna a todas las partes interesadas, en la
medida de lo posible.

f)  El intercambio de informacion deberia ser transparente y mantenerse durante
todas las etapas de la emergencia alimentaria para permitir una evaluacion
constante y la elaboracion de una respuesta a la situacion de emergencia.

SECCION 5 — NATURALEZA DE LA EMERGENCIA RELATIVA A LA INOCUIDAD DE
LOS ALIMENTOS

8. La naturaleza de la emergencia relativa a la inocuidad de los alimentos, incluida su
explicacion cientifica cuando se disponga de ella, se deberia describir clara, concisa y
exactamente. Aun en circunstancias en las que el peligro especifico para la inocuidad
de los alimentos no se haya identificado en forma precisa, la autoridad competente
deberia proporcionar informaciéon sobre toda relacion, clara y de importancia, entre el
consumo de un alimento y la aparicion de graves efectos perjudiciales para la salud
publica, de acuerdo con los principios bosquejados en el parrafo 7.

9. En los casos en que el peligro con respecto a la inocuidad de los alimentos esté
relacionado con un alimento o alimentos especificos, los mismos deberian identificarse
en forma lo mas detallada posible para facilitar la identificacion y localizacion de los
alimentos en cuestion. En otros casos en los que el peligro relacionado con la
inocuidad de los alimentos afecte diferentes categorias de alimentos y pueda abarcar
una region geogréfica determinada, deberian identificarse todos los alimentos
involucrados. Si el peligro en materia de inocuidad alimentaria estd vinculado a los
piensos, los mismos deberian identificarse claramente.

SECCION 6 — PUNTOS DE CONTACTO OFICIALES DESIGNADOS PARA EL
INTERCAMBIO DE INFORMACION

10. Cada pais deberia designar un punto de contacto oficial primario para las
situaciones de emergencia relacionadas con la inocuidad de los alimentos, que pueda
actuar como centro de coordinacién nacional para el intercambio de informaciéon
durante dichas situaciones. Existe una lista de puntos de contacto oficiales para el
intercambio de informacién en situaciones emergencia relacionadas con la inocuidad
de los alimentos segiin se menciona en el apartado 8.b, y periédicamente se distribuye
una actualizacion de la lista a los gobiernos. Todos los paises tienen la
responsabilidad de suministrar periddicamente informacién actualizada sobre sus
puntos de contacto oficiales principales a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
de manera que la lista de contactos pueda mantenerse actualizada. Aunque el punto
de contacto oficial representa el contacto inicial, se entiende que en una emergencia
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concreta con respecto a la inocuidad de los alimentos los gobiernos nacionales quizas
deseen designar un punto de contacto especifico para esa emergencia.

11. Los puntos de contacto que designen las autoridades encargadas de coordinar la
respuesta a la emergencia relativa a la inocuidad de los alimentos deberian identificarse
claramente. La informacién necesaria incluye el nombre de la autoridad competente vy el
nombre, direccién, nimero de teléfono y fax y direccién de correo electrénico de las
personas o instituciones a cargo de la gestion de la situacion de emergencia y que
puedan proporcionar mayores datos sobre el peligro, los alimentos o, segun proceda, los
piensos afectados, las medidas tomadas y otra informacién pertinente. También se
deberia proporcionar la direccion de un sitio web si el mismo se usa para publicar
informacion actualizada.

SECCION 7 — INFORMAR A TODOS LOS PAISES QUE SE SEPA QUE ESTAN
AFECTADOS O PODRIAN ESTARLO

12. Dado el caracter mundial del comercio de alimentos, es posible que una emergencia
relacionada con la inocuidad de los alimentos sea de amplio alcance. La autoridad
competente del pais en que se determine tal situacion de emergencia, dentro de sus
posibilidades y en colaboracion con otras autoridades competentes, deberia establecer
cuales son todos los paises que pueden recibir el alimento o los alimentos en cuestion, y
todos los paises de los que se ha importado el alimento posiblemente contaminado o,
segun proceda, los piensos o sus ingredientes. Se deberia proporcionar toda la
informacion pertinente relacionada con la emergencia a las autoridades competentes de
los paises asi identificados.

13. Tan pronto como sea posible se deberia efectuar la comunicacién, de la forma mas
rapida y con acuso de recibo de las principales partes interesadas. Se deberian
considerar todos los medios de comunicacién: teléfono, correo electrénico, fax y, si fuera
necesario, correo tradicional, para lograr una comunicacion rapida y para asegurar que
las autoridades competentes reciban el mensaje a la mayor brevedad.

14. Se reconoce que a menudo la informacion inicial provista puede estar incompleta y
gue, por lo tanto, es responsabilidad del pais que identifica la emergencia alimentaria
asegurar que la comunicacion inicial se complemente por una o méas notificaciones
subsiguientes en la medida en que se disponga de informacién mas detallada.

15. Se reconoce que la naturaleza y el alcance de la difusion de la informacion a cada
autoridad competente seran los que consienta la autoridad competente encargada de
divulgar la informacién con arreglo a su legislacién nacional.
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SECCION 8 — INFORMACION QUE DEBE INTERCAMBIARSE

16. Las autoridades competentes deberian intercambiar la siguiente informacion con
todos los paises que se sepa que estan afectados o podrian estarlo, segln resulte
pertinente luego de haber identificado la emergencia relativa a la inocuidad de los
alimentos.

a) La naturaleza de la emergencia relativa a la inocuidad de los alimentos,
incluidos los peligros y riesgos que se determinen, la metodologia usada y
cualesquiera supuestos adoptados

b) Identificaciéon detallada del alimento o alimentos o si procede, el pienso
afectados, incluido su origen el marcado de los productos y los certificados
pertinentes

c) Elgrupo o grupos de poblacion que pueden verse afectados

d) Informacion referente al embarque y relacionada con el mismo, por ejemplo,
el nombre e informacién de contacto del exportador, el importador, el
consignatario y la empresa de transporte

e) Medidas tomadas para disminuir o eliminar el peligro

f) Los datos completos del punto de contacto oficial designado y la autoridad
competente que corresponda

17. La comunicacion referente a la naturaleza y alcance de la emergencia relativa a la
inocuidad de los alimentos deberia incluir un fundamento cientifico pertinente y una
evaluacion de riesgos si estan disponibles, e indicar la manera en que se hayan
tomado en cuenta las normas internacionales.

18. Se recomienda que tanto el pais importador como el exportador utilicen un modelo
de presentacion uniforme para la informacion que deba intercambiarse. En el Anexo |
se proporciona un modelo uniforme para el intercambio de informacion en situaciones
de emergencia relativas a la inocuidad de los alimentos. Cuando se usen modelos
alternativos se deberia prestar atenciéon para garantizar que se incluye toda la
informacion pertinente y que la misma se presenta con toda claridad.

SECCION 9 — FUNCION DE LA AUTORIDAD COMPETENTE

19. Luego de haber identificado una emergencia relativa a la inocuidad de los alimentos,
la autoridad competente que la haya identificado deberia comunicarse rapidamente con
la autoridad o autoridades competentes apropiadas del otro pais o paises que estén
afectados o0 puedan estarlo y mantener consultas con las mismas. Las autoridades
competentes encargadas de coordinar la respuesta deberian mantener al tanto de las
medidas tomadas, segun corresponda, a los paises que reciban los alimentos afectados.
Deberia verificarse la exactitud y veracidad de la informacion cientifica y de otro tipo
referente a la emergencia alimentaria, para ayudar a adoptar las decisiones referentes a
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la evaluacion, gestion y comunicacion de los riesgos. Las autoridades competentes
deberian corregir con prontitud toda informacion equivocada.

20. También es primordial mantener informadas a todas las otras partes pertinentes,
segun corresponda, con respecto a la naturaleza y condicion de la situacion de
emergencia alimentaria. Por lo tanto, las autoridades competentes deberian
proporcionar informacion clara, pertinente, concreta y oportuna sobre el estado de la
emergencia alimentaria a su industria, consumidores y otras partes interesadas, asi
como a los medios de difusion.

SECCION 10 — FLUJO DE LA INFORMACION

21. La comunicacién entre paises exportadores e importadores deberia ser
transparente y continuar a través de todas las etapas de la situacion de emergencia,
desde la notificacion inicial del problema referente a la inocuidad de los alimentos,
incluidos, siempre que sea posible, los datos de todas las evaluaciones de riesgos
pertinentes que se hayan efectuado, hasta la notificacion de la solucién del problema.
Ello permitira a los paises reexaminar sus estrategias de evaluacion de riesgos,
gestion de riesgos y comunicacion de riesgos segun cambie la situacion.

SECCION | | — OTRAS CONSIDERACIONES PARA EL INTERCAMBIO DE
INFORMACION

Nivel de distribucion de los alimentos

22. Al tomar una decision con respecto a las medidas apropiadas de comunicacion
gue deberian aplicarse, las autoridades competentes deberian considerar la cantidad
del alimento o, de corresponder, el pienso afectado, la amplitud de su distribucién y el
nivel (por ejemplo. mayoristas, minoristas) al que se ha distribuido. En algunos casos,
los alimentos afectados pueden no haber ingresado todavia al pais importador y la
comunicacion se concentrara en los importadores. Sin embargo, en otros casos los
alimentos habran ingresado al pais y se habran distribuido dentro del mismo, o se
habran transbordado a otros paises. La autoridad competente deberia tener en cuenta
si el alimento se ha distribuido, o es probable que se haya distribuido, a los mayoristas,
los minoristas o los consumidores, y aplicar las medidas correspondientes de gestion y
comunicacion de los riesgos, que podran incluir la notificacion de retiro del producto a
uno o més de dichos niveles de distribucion.

Reexportacion de alimentos afectados por una situacion de emergencia

23. Los alimentos a los que se niega el ingreso a un pais o, en algunos casos, que se
retiran del mercado luego de su ingreso, se deberian tratar con arreglo a las
Directrices para el Intercambio de Informacion entre Paises sobre Rechazos de
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Importaciones de Alimentos (CAC/GL 25-1997), y tomando en consideracién el Codigo
de ética para el comercio internacional de alimentos incluyendo transacciones en
condiciones de favor y ayuda alimentaria (CAC/RCP 20-1979).

Plan de accién para la emergenciarelativa a la inocuidad de los alimentos

24. Los paises importadores y exportadores deberian elaborar un plan para las
emergencias relativas a la inocuidad de los alimentos, que indique los procedimientos
que se deben seguir en el caso de que surja una emergencia de este tipo>. El plan
deberia incluir disposiciones especificas relativas al intercambio de informacién que
incluyan la informacion al publico, segin corresponda, sobre la emergencia relativa a
la inocuidad de los alimentos.

El papel de la FAO y de la OMS

25. Si bien los componentes de estas directrices referentes al intercambio de
informacion estan destinados principalmente a la comunicacion entre las autoridades
competentes y los paises importadores y exportadores, se deberian proveer copias o
resimenes de la informaciéon sobre la emergencia a la FAO, la OMS u otras
organizaciones internacionales que lo soliciten. En esas situaciones, es posible que la
FAO y la OMS puedan ofrecer asesoramiento técnico y asistencia a uno o mas de los
paises ya afectados o que puedan verse afectados posteriormente.

* p.ej. Guidelines for Strengthening National Food Control Systems (FAO/WHO); “Terrorist Threat to Food”
(WHO).
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ANEXO

MODELO UNIFORME PARA EL INTERCAMBIO DE INFORMACION
EN SITUACIONES DE EMERGENCIA RELATIVAS A LA INOCUIDAD
DE LOS ALIMENTOS

A continuacion se indica la informacién que deberian intercambiar las autoridades
competentes del pais exportador y del pais importador afectados por una situacion de
emergencia relativa a la inocuidad de los alimentos. Se entiende por situacion de
emergencia relativa a la inocuidad de los alimentos una situacion accidental o
intencional, todavia no controlada, en la que la autoridad competente identifica el
riesgo de graves efectos perjudiciales para la salud publica asociados con el consumo
de alimentos, y que requiere medidas urgentes.

1. Naturaleza de la emergencia relativa alainocuidad de los alimentos
Deberia describirse la naturaleza del peligro para la inocuidad de los alimentos que
determina la situacion de emergencia. Esta puede incluir lo siguiente:
— contaminacion biolégica/microbioldgica (especificar organismo o toxina en
cuestion);
— contaminacién quimica (por ejemplo. plaguicidas, medicamentos, substancias
quimicas industriales, contaminantes ambientales);
— contaminacion fisica, por ejemplo cuerpos extrafios;
— contaminacién por radionucleidos (especificar el radionucleido o
radionucleidos en cuestion);
— alergeno no declarado (el alergeno deberd nombrarse explicitamente);
— otros peligros identificados (por ejemplo, substancias quimicas inherentes a
los alimentos o producidas durante su elaboracion, fallas en el envasado);
— agente desconocido (especificar los graves efectos perjudiciales para la
salud relacionados con el consumo de determinados alimentos).

En cada uno de los casos mencionados mas arriba, deberia notificarse el peligro
especifico con respecto a la inocuidad de los alimentos, su grado de prevalencia en
base a la informacién disponible y, segun corresponda, los métodos de andlisis y
muestreo utilizados y todo supuesto que se haya adoptado.

2. Identificacion de los alimentos o, de corresponder, los piensos afectados
Los alimentos o piensos afectados deberian describirse detalladamente. Se deberia
proporcionar la informacién siguiente, de estar disponible y segun corresponda al
producto:
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— descripcion y cantidad del producto o productos, incluida la marca, el nombre
o nombres del producto que aparecen en la etiqueta, la categoria de calidad,
el método de conservacion (por ejemplo, refrigerado o congelado) y la
duracion en el almacenamiento;

— tipoy tamafio del envase o envases;

— identificacion del lote, incluido el coédigo, las fechas de produccion y
elaboracion y la identificacion del Gltimo local donde se elaboré o envaso;

— otras marcas o sellos de identificacion (por ejemplo cédigos de barras,
cédigos CUP);

— nombre y direccion del productor, fabricante, envasador, vendedor,
exportador o importador, segln corresponda;

—  representacion gréfica;

— numero o nimeros de referencia del certificado o certificados de exportacion,
nombre y marca oficial.

También se deberia proporcionar una indicacion de los paises a los que se ha
exportado el producto, tan pronto como esto se sepa, para permitir que los paises
puedan determinar rapidamente la probabilidad de estar afectados y a fin de ayudar a
localizar los alimentos afectados.

3. Grupo o grupos de poblacion afectados o potencialmente afectados

Las situaciones de emergencia alimentaria suelen afectar predominantemente a
ciertos sectores de la poblacién, por ejemplo nifios, mujeres embarazadas, personas
con trastornos inmunoldgicos o ancianos. En dichas circunstancias, tal informacion
deberia comunicarse.

Se deberia describir la naturaleza y el alcance de todo efecto perjudicial para la salud
relacionado con una situaciéon de emergencia alimentaria, por ejemplo el periodo de
incubacion, la gravedad y otros datos epidemiol6gicos.

4. Datos del embarque e informacion conexa
Se deberia proporcionar la siguiente informacion:
— nombre e informacioén de contacto del exportador;
— nombre e informacién de contacto del importador;
— pormenores del contenedor y del embarque, incluido el puerto de origen y el
destino;
— informacién de contacto del consignatario o consignatarios y de la empresa o
empresas de transporte.
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5. Medidas adoptadas por el pais exportador o el pais importador
Informacién sobre las medidas adoptadas, por ejemplo:
— medidas para identificar y evitar la venta y exportacion del alimento;
— medidas para retirar el alimento de mercados; indicar si estos retiros son
voluntarios u obligatorios;
— medidas para prevenir problemas ulteriores;
— medidas para disminuir el riesgo mediante el tratamiento fisico adecuado;
— métodos de diagnostico y tratamiento de las personas afectadas;
— medidas relacionadas con la eliminacion final (por ejemplo destruccion del
producto).

6. Detalles sobre el punto de contacto oficial designado y la autoridad
competente que corresponda

Datos de contacto completos, que incluyan: el nombre de la autoridad competente y la
direccién, nimero de teléfono, direccion de correo electronico y nimero de fax de las
personas u organizaciones que puedan suministrar la informacién ulterior que los
paises afectados o posiblemente soliciten a fin de contribuir a la gestién de la
emergencia alimentaria. Deberia usarse un sitio web, de estar disponible, para
proporcionar informacién actualizada.



